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1. Registro

Para registrarse a la Agencia Virtual Personas debes ingresar a la siguiente URL
www.jfkvirtual.com.co, y dar clic en el botén Registrate aqui.

Defensor del
Consumidor Financiero

@ § & V.0.2

Bienvenido a tu
Agencia Virtual Personas

Conoce nuestra
agencia virtual

o =R @
) e ’ C ti
E| :-\I: u '_E. E :':EEE".E_ 0s, - j F K I Fio“gggir:rava

Contactanos por nuestros

canales. .
® ngresa tu usuario
Escribenas por WhatsAp

. Registrate aqui
® Paso a paso para crear tu usuario

Ver términ ndiciones

SURERIMTENDENCIA FINAKCIERS
DE COLOMEMS

VIGILADO

Ingresas los campos solicitados y das clic en Registrarme.

Defensor del
Consumidor Financiero

<>’FK| Cooperativa

Financiera

Conoce nuestra

agencia virtual -

1 8 o
Comeo electronico ™ 7 5 2
Contactanos por nuestros . W —
canales.
* Debe ingresar el mismo 4 Borrar

correo regisirade en JFK.

+ -
@ Paso a paso para crear tu usuario

SUPERIMTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMES

VIGILADO
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2.Ingreso

Para ingresar a la Agencia Virtual Personas debes dirigirte a la siguiente URL

www.jfkvirtual.com.co.
Para autenticarte en la Agencia Virtual Personas debes ingresar el nombre de usuario

con el cual te registraste y hacer clic en el botén Siguiente.

Defensor del
Consumidor Financiero

Bienvenido a tu
Agencia Virtual Personas

) JFK Isezma

Conoce nuestra
agencia virtual

Contactanos por nuestros

canales. ® gresa tu wsuario

2

& -
® Paso a paso para crear tu usuario

=t
GE

D) [

Registrate aqu

ERA

DE COLOMES

SUFERNTENDENC!

VIGILADD

Si el usuario es valido se solicitard el ingreso de la clave de cuatro (4) digitos, luego
debes hacer clic en el botén Ingresar.

Defensor del
Consumidor Financiero

agencia virtual Financiera

. B3
—_
Contactanos por nuestros e a 6 0

Conoce nuestra @’FK| C_oope_ral:iva

canales. dotver
ngresa de 4 1 5
8 2 7
3 Borrar

F -
® Paso a paso para crear tu usuario

&
&

VIGILADO

E] Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
© Carrera 51# 43 - 24 - Medellin - Colombia @& www.jfk.com.co . . . Elvalor de hacerlo juntos


https://www.jfkvirtual.com.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

’FK| Cooperativa
Financiera

Nit. 890.907.489-0

Si tu usuario y clave son correctos, se desplegaran las opciones del menu que estan

habilitadas. A continuacién, te daremos una breve explicaciéon de las opciones que
encontraras:

3. Menu de opciones
a. Productos

En esta seccién podras ver los productos que tienes activos tanto de ahorro como de
crédito, adicionalmente, encontrards el nimero que identifica el producto y el saldo.

<GP e @ © i

Resumen de tus Productos

Cuenta Ahorros

Activ
Cuenta de Ahorros ‘C iva

N Productos g iva f)J @ Nimero: ®5atdn en efectivo:
Namero: @ §13.641,004.77
Transferencias % 3,641,094.77 e
" SBldc de canje: SaLdD total:
(] Consultas 500 $3,641,904
[ Documentos Aportes
& Actualizacién de datos imero: g
73 .
(8) Seguridad Total: § 5,496,610.00 p -
Pagos en linea y PSE
Beneficios cDT ‘
Activa ¢
Namero: @ ;
Total: $ 3,700,000.00 3
FV:10-08-2024 e’ g
H

b. TransfFerencias

En esta seccion podras realizar diferentes operaciones como transferencias por
Transfiya, transferencias a cuentas JFK y otros bancos, ver el historial de
transferencias e inscribir cuentas.

I. TransfFerencias por Transfiya

En esta opcién podrds transferir dinero utilizando Gnicamente el nimero de celular
como identificador de la persona que va a recibir el dinero, a la cual deberas pedirle

que ingrese a la aplicacion de su entidad financiera y acepte la transferencia antes de
12 horas.
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Bienvenido (a) Defensor de
ﬁFchoo"e““‘" @ @ E\-\r:“d; Financiero

Financiera

Transferencias

transfiya

Transferencias por Transfiya

Transferencias

(] Consultas

dele a la pe

\:_rﬁ Documentos

Transferencias a cuentas JFKy ;n;,es d; 1;}‘0_55

Otros bancos

agos en linea y PSE

No hay solicitudes pendientes

eneficios Historial de transferencias

g

ViGILADO

Cuentas inscritas

(@ (© (a (]

Il. Transferencias a cuentas JFKy Otros bancos

Esta opcién te permitird transferir el dinero de tu cuenta de ahorros a otras cuentas
ya sean de JFK Cooperativa Financiera o de otras entidades financieras. Recuerda que
para transferencias a otros bancos debes inscribir la cuenta.

ﬁFK‘ Cooperativa @ sz @ BT i,

Financiera

Transferencias
TransFerir dinero

B Productos Cents Coionigen
EL‘ Transferencias por Transfiya transfiya @

Il Transferencias
Q

[jﬂ Documentos

'::) Cuenta inscrita JFK (::' Cuenta inscrita otros bancos C) Cuenta no inscrita JFK

Transferir dinero

Transferencias a cuentas JFKy
(R Actualizacién de datos Otros bancos

eguridad

) Pagos en linea y PSE

eneficios Historial de transferencias

&

ViGILADD

Cuentas inscritas

© (o | (

lIl. Historial de transferencias

Esta opcién te permitird consultar el historial de transferencias de tu cuenta de
ahorros en un rango de fechas deseado.
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Bienvenido (a) Def
Defensor de
ﬁFK‘Eﬁ‘gﬁ{:ﬂva ® @ Consumidor Financiero

TransFerencias
Historial de transFerencias

Rango de fechas =

MM/DD/YYYY - MM/DD/YYYY

[B Productos

Transferencias por Transfiya

g
&
3

Transferencias

No. documento destinatario

[ Documentos

Transferencias a cuentas JFKy
ctualizacién de datos Otros bancos

eguridad

agos en linea y PSE

Historial de transferencias

ViGILADD

Cuentas inscritas

© (0| (i

IV. Cuentas inscritas

En esta opcidon podras administrar, crear o eliminar las cuentas de ahorro inscritas, ya
sea de JFK Cooperativa Financiera o de otra entidad financiera.

Riamuanidn
5 Defensor del
ﬁFKlsﬂ:ﬁ{:ﬂvi G @ Consumidor Financiero

Transferencias
Cuentas inscritas

Q Buscar. =+ Inscribir cuenta

(8 Productos . ;
Transferencias por Transfiya

Transferencias

>

Detalles del propietario Detalles de la cuenta
Consultas
Nro. cuenta:

L4
(~

[ Documentos .
. Transferencias a cuentas JFKy

Actualizacién de datos Otros bancos Nro. cuenta:

4
(~

@ @ @ @ (@

Seguridad
Nro. cuenta:

Pagos en linea y PSE

Nro. cuenta:
Historial de transferencias

Nro. cuenta:

13

ViGILADO

~

Elememtos porpégina 5 = Total de Elementos: 7 - Pégine

Cuentas inscritas

(@ (0 (a (i

c. Consultas
I. Movimientos de cuenta

Esta opcion te permitird consultar los movimientos de la cuenta en un rango de fechas
de maximo tres (3) meses y podrds descargar los resultados de la consulta en PDF y/o
Excel.
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Bienvenido ()
GFKnmee @

Consultas

[ Productos

Transferencias

Movimientos de Cuenta
i

[@F Consultas

(™ Documentos

. Estado de solicitud de crédito
tualizacién de datos

) Sequridad

) Pagos en lineay PSE

Y
- G Producto - Fecha inicio @)
L
Fecha Fina
IS I MOVIMIENTO DE CUENTA
Q Desde: - Hasta:
S’ Niimero: - Inactivo

Descargar movimientos:

a8

%, Beneficios

Il. Estado solicitud de crédito
Esta opcién te permitird visualizar el historial de tus solicitudes de crédito con su

respectivo nimero radicado, fechay estado.

i Defensor del
GFKigmme @ ) 50 - L R

Consultas
Estado de solicitud de crédito

=g = il Fecha vimero de radicado Estado
[ Productos Movimientos de Cuenta -
5] Transferencias N Mo
Consultas
No Tomado
|j‘| Documentos
. ) Estado de solicitud de crédito ls 1 No Tomado
| Actualizacién de datos Q
) Sequridad No Tomado
Pagos en lineay PSE 29,04/2024 12-04 No Tomado
>> Beneficios
21/06/202411:30 No Tomado
s
No Tomado is
No Tomado ‘
o
H
‘é‘
Pagad

d. Documentos

En esta opcién podras generar los siguientes documentos y descargarlos en formato
PDF:

- Certificado tributario

- Reporte anual de costos totales

- Certificado de cuenta

E] Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
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<'> Bienvenido (a) Defensor del
lFK|Cnnpnr|ﬂvn ® @ Consumidor Financiero

Listado de certificados

Certificados Tributarios
Generacion de documento para el periodo 2024

[ Productos Certificados Tributarios =
* Se expide anualmente i
(5] Transferencias -~
), Consultas
T
Reporte anual costos totalas =
=
Certificado de cuenta =
S’ i

e. Actualizacion de datos

En esta seccidon podras realizar la actualizacién de tus datos personales, ten en cuenta
que, si requieres actualizar tu correo electrénico o nimero de celular, debes dirigirte a
cualquiera de nuestras agencias.

<> Bienvenido (a) Defensor del
IFKLC"ID"E'H" ® @ Consumidor Financiero

Actualizacién de datos

Actualizacion de datos

(@

(™ Documentos
Il Actualizacién de datos

IE}J Seguridad

,__ Beneficios

Al dar clic en la opcién de Actualizacion de datos, te llegard un cédigo de verificaciéon
a tu nimero de celular registrado, el cual deberds ingresar en esta opcién para poder
continuar.

Codigo de verificacion

J

Te enviamos un mensaje de texto (OTP) con un cédige de
verificacion a tu nimero de celular

No me llegé. Intentar de nuevo

() Medellin y Oriente: 60(4) 431 0027 - Bogota 60(1) 794 8485
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Diligencia los campos que desees actualizar y para finalizar con la actualizaciéon debes
dirigirte hacia la Gltima pestanay darle clic al botén Actualizar.

o Defensor del
Q.iFK‘E'gonqiuu ® @ uuuuuu idor Financiero

Actualizacién de datos Actualizacién de datos

@ Datos personales y/o de ubicacion

) s T Actuslizacion e datos =
\ . ]
5] Transferencias ~—”
_ @ Responsabilidad fiscal en el exterior
(L Consultas
o _
] Documentos ¢Es usted declarante de renta en Est... £Es usted declarante de renta en otra pais. . A
- . - i es asi, zen qué pais -
— No @ ¢ sl eEnaue b
[l Actualizacion de datos
Diigen mero TIN G NIT:
0

Pagos en lineay PSE
neficios
- e
i

&  Informacién laboral

(@ Informacion financiera

f. Seguridad

I. Bloquear tarjeta débito

En esta opcion podras bloquear la tarjeta débito asociada a tu cuenta de ahorros.

®

;Estés seguro de bloquear tu tarjeta *x¥*xxxxxxxx51 Q77

Recuerda, el bloqueo que vas a realizar es definitivo, lo que
requiere la expedicion de una nueva tarjeta débito, para cllo
debes acercarte ala agencia més cercana para obtenerla.

- =

Il. Cambialaimageny frase de seguridad

Esta opcion te permitird modificar la imagen y la frase de seguridad que se visualizan
en el momento de ingresar los datos de autenticacion.

L L L ] Flvalor dehacerlojuntos
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<'> Bienvenido (a) Defensor del
’FK"F:I‘I'\'"I'\:{::I“ ® @ Consumidor Financiero

Seguridad
Cambiar imagen y frase de seguridad

, < Asignacion Verificacién Confimacién
01| i Bloquear tarjets a © (0] ®
(5] Transferencias ~ Imagen Actual
Asignar una frase de seguridad *
2 Consultas T
3 Actualizacién de datos Cambiar imagen y frase de seguridad @
[(G)N Sequridad -
Cambiar clave C’“‘@
S’ §
i
i
L
ge
O 1
Ajustar Topes —0- 3
o 2]
S’ B

Seleccione una de las imagenes

Al dar clic en Continuar, te llegard un mensaje de texto con un cédigo de verificacion
el cual debes ingresar.

Cédige de verificacion

()

Te enviamos un mensaje de texto (OTP) con un cadigo de
verificacién a tu némero de celular

No me llegé. Intentar de nuevo

IlIl. Cambiar clave

Esta opcion te permitird modificar la clave de ingreso a la agencia virtual,
diligenciando la clave actual y la nueva.
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<>1FKIFP°F!;-tIv. ® e

Seguridad
Cambiar clave

Asignacién Verificacién Confirmacion
Sloquear tarfeta & (© a0 @
3 1 8
ocumentos - clave
e 7 9 2
ctualizacién de datos Cambiar imagen y frase de seguridad
S’ ®¢ nar clave 0 6 5
agos en lineay PSE 4 Borrar
eneficios Cambiar clave C""é
Ajustar Topes _g.e I
ﬂ

Se enviard al correo del usuario registrado, un cédigo de verificacion, el cual deberas
ingresar en esta opcion para confirmar el cambio.

IV. Ajustar topes

Esta opcién te permitird activar o desactivar y modificar los topes para las
transacciones con tu cuenta de ahorros en transferencias para cuentas de JFKy otros

Rianuenidn (3) .
<> Cooperativa ] @ Defensor del i
jFK‘ Finaruzlera @ Consumidor Financiero
Cambiar clave Cxxé Ajustar Topes
[ Productos @ Preparacién (D Verificacion Confirmacién
ransferencias —
_] Consultas Ajustar Topes. —0- i aplicaran
_ O
Iﬁ Documentos N’
E'\ Actualizacién de datos
’*] Sequridad o Transacciones
Notificaciones l )
agos en linea y PSE [ ’
eneficios @ Transferencias a cuentas JFK
Administrar comercios "
recurrentes PSE pse ‘ Tra 4 =
e’

V. Notificaciones

Esta opcion te permitird activar o desactivar las notificaciones que te enviaremos
sobre el uso de tus productos, ya sea por email, mensaje de texto o App.
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ﬁFK‘FP“P!{ItIu ® Bienvenido (a)

Notificaciones
8 Productos (1) Preparacion
- Cambiar clve =g
Transferencias
v y No
Consultas JFK
[Y Documentos
— Datos de contacto
(] Actualizacién de datos RN IR jor Correo Electrénico i
Seguridad p -
Pagos en linea y PSE WP Desactvar nenficaciones
Beneficios Lista de Notificaciones
- 2 C o
Notificaciones Tipo de Notificacion Emsil B sus O aee
S’ Transferi dinero ® ® ®
® ® ®
® ® ®
Administrar comercios recurrentes PSE pse ® ® ®
s ® ® ® ‘ ‘
® ® ®
® ® ®

VI. Administrar comercios recurrentes PSE

Esta opcion te permitird administrar la inscripcion de comercios virtuales para los
pagos recurrentes por PSE.

Financiera Consumidor Financiero

Seguridad
Administrar comercios recurrentes PSE

Bloquear tarjeta

(@

ransferencias

onsultas

Seguridad Cambiar imagen y

frase de seguridad
ctualizacién de datos

(®

'agos en linea y PSE

‘-—7‘, Beneficios

Cambiar clave

Ajustar Topes

(e (B

: L]
8
i TilFime taarecn Fiis H

5
U X 1 1 Elvalor de hacerlo juntes

25 Cerrar Sesién

g. Pagos en lineay PSE

Al darle clic a esta seccion, te vamos a redirigir a nuestra pasarela de pagos para
realizar el abono a tus productos.

h. Beneficios

Al darle clic a esta seccion, te vamos a redirigir al siguiente enlace

www.jfk.com.co/beneficios-para-asociados/como-asociarse para que conozcas mas

informacion sobre los beneficios que tenemos en la Cooperativa.
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4.Salida

Para salir de la Agencia Virtual Personas debes hacer clic en el botén Cerrar sesion.
Recuerda realizar esta accion siempre que hayas finalizado la actividad para proteger
tu informacién.

Cuenta Ahorros

Cuenta de Ahorros L
0 l")J ONu’mem @Saldn en efectivo:
Nemere (=} # 53 K
Totak §3,641,394.77 S’ Sa\dndezame Sa :
[ Documentos Ancits
£ Actualizacién de dato %
! os
p - ]
1]
DT
Activa
Némero: @

S P R P P
S flrime inareca fuas

LT X I Elvalor de hacerlo juntws
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